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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Keterbukaan informasi publik merupakan salah satu bentuk pelaksanaan tata
kelola pemerintahan yang baik, transparan, akuntabel, dan partisipatif. Masyarakat
memiliki hak untuk memperoleh informasi publik sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan.

Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten
Kebumen sebagai perangkat daerah yang menyelenggarakan urusan pemerintahan
di bidang kesehatan berkomitmen untuk memberikan pelayanan informasi publik yang
mudah, cepat, tepat waktu, dan sederhana kepada masyarakat.

Pelayanan informasi publik dilaksanakan melalui Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi (PPID) sesuai dengan tugas dan kewenangannya, dengan tetap
memperhatikan ketentuan mengenai informasi yang dikecualikan, perlindungan data
pribadi, serta kerahasiaan informasi yang dilindungi oleh peraturan perundang-
undangan.

Laporan Pelayanan Informasi Publik ini disusun sebagai bentuk
pertanggungjawaban atas pelaksanaan pelayanan informasi publik di lingkungan
Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten
Kebumen, sekaligus sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan kualitas pelayanan
kepada masyarakat.

B. Dasar Hukum
1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.

2. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.

3. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan
Informasi Publik.

4. Peraturan Bupati Kebumen No 64 Tahun 2020 Keterbukaan Informasi Publik di
Desa.

5. SK Bupati Kebumen No 500.12/18 Tahun 2025 Tentang Pembentukan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi.



C.

Maksud dan Tujuan

Laporan ini disusun dengan maksud untuk mendokumentasikan pelaksanaan

pelayanan informasi publik di Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan
Keluarga Berencana Kabupaten Kebumen.

Tujuan penyusunan laporan ini adalah:

1.

D.

Memberikan gambaran pelaksanaan pelayanan informasi publik selama tahun
pelaporan.

Menyajikan data permohonan informasi publik dan tindak lanjut
penyelesaiannya.

Menilai kendala dan hambatan dalam penyelenggaraan pelayanan informasi
publik.

Menjadi bahan evaluasi dan perbaikan kualitas pelayanan informasi publik.

Mendorong transparansi, akuntabilitas, dan peningkatan kepercayaan
masyarakat terhadap pelayanan pemerintah daerah.

Ruang Lingkup

Ruang lingkup laporan meliputi pengelolaan informasi publik, pelayanan

permohonan informasi, penyediaan informasi secara berkala dan serta-merta,
penyediaan informasi setiap saat, pengelolaan keberatan, sarana pelayanan, serta
evaluasi dan tindak lanjut peningkatan pelayanan informasi publik.



BAB Il
PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

A. Kebijakan Pelayanan Informasi Publik

Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten
Kebumen melaksanakan pelayanan informasi publik berdasarkan prinsip keterbukaan,
kemudahan akses, kepastian prosedur, ketepatan waktu, dan akuntabilitas.

Informasi publik yang dikelola meliputi informasi mengenai program dan kegiatan
pembangunan kesehatan, pelayanan kesehatan, profil kesehatan daerah, fasilitas
pelayanan kesehatan, program kesehatan masyarakat, serta informasi lain yang
berada dalam penguasaan Dinas Kesehatan dan dapat diberikan kepada masyarakat
sesuai ketentuan yang berlaku.

Dalam pelaksanaannya, setiap permohonan informasi ditangani melalui proses
penerimaan, pencatatan, verifikasi, koordinasi dengan unit terkait, penetapan
jawaban, dan penyampaian informasi kepada pemohon.

B. Pengelola Pelayanan Informasi Publik

Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten
Kebumen sebagai salah satu Badan Publik sebagaimana diatur dalam Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Pubiik berkewajiban
menyediakan, memberikan dan/atau menerbitkan Informasi Publik yang berada di
bawah kewenangannya kepada pemohon informasi publik. Dinas Kesehatan,
Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Kebumen juga wajib
menyediakan informasi pubiik yang akurat, benar dan tidak menyesatkan. Oleh karena
itu Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten
Kebumen telah membentuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Pelaksana berdasarkan Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan, Pengendalian
Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Kebumen Nomor 500.12.18.1/66/2025
Tahun 2025.

Dalam Surat Keputusan tersebut disebutkan tugas PPID Pelaksana adalah
mengkoordinasikan setiap unit/satuan kerja di Badan Publik dalam melaksanakan
pelayanan informasi publik; memutuskan suatu informasi publik dapat diakses publik
atau tidak; membuat penolakan permohonan informasi publik yang dimohon, termasuk
informasi yang dikecualikan/rahasia dengan disertai alasan serta pemberitahuan
tentang hak dan tata cara bagi pemohon untuk mengajukan keberatan atas penolakan



tersebut; dan menugaskan pejabat fungsional dan/atau petugas informasi di bawah
wewenang dan koordinasinya untuk membuat, memelihara, dan/atau memutakhirkan
Daftar Informasi Publik secara berkala sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam
sebulan, dalam hal Badan Publik memiliki pejabat fungsional dan/atau petugas
informasi.

Struktur Organisasi PPID Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan
Keluarga Berencana Kabupaten Kebumen berdasarkan Surat Keputusan Kepala
Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten
Kebumen Nomor 500.12.18.1/66/2025 Tahun 2025 ditunjukkan pada gambar di bawah
ini:
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Struktur organisasi PPID Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan
Keluarga Berencana Kabupaten Kebumen disusun untuk mempermudah koordinasi
dalam rangka pengelolaan Informasi Publik, sekaligus meningkatkan pelayanan
Informasi Publik kepada masyarakat.

Penetapan SOP terkait layanan informasi dan daftar informasi publik di
lingkungan Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana
Kabupaten Kebumen diharapkan mendukung pelayanan kepada publik menjadi lebih
baik dan pada akhirnya turut mendukung transparansi jalannya pemerintahan serta
perwujudan good governance di lingkungan Dinas Kesehatan, Pengendalian
Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Kebumen.



C. Jenis Informasi Publik

Informasi publik yang dikelola Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan
Keluarga Berencana Kabupaten Kebumen dikelompokkan sebagai berikut:

1. Informasi yang wajib diumumkan secara berkala, antara lain profil instansi,
program dan kegiatan, informasi kinerja, serta informasi lain yang diwajibkan
untuk diumumkan secara berkala.

2. Informasi yang wajib diumumkan secara serta-merta, yaitu informasi yang
apabila tidak disampaikan dapat mengancam hajat hidup orang banyak dan
ketertiban umum, termasuk informasi kedaruratan kesehatan sesuai
kewenangan instansi.

3. Informasi yang wajib tersedia setiap saat, antara lain daftar informasi publik,
kebijakan dan dokumen yang terbuka untuk umum, serta informasi lain yang
wajib tersedia berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan.

4. Informasi yang dikecualikan, yaitu informasi yang berdasarkan ketentuan
peraturan perundang-undangan dan pengujian konsekuensi yang sah tidak
dapat dibuka kepada publik.

Informasi yang memuat data pribadi atau data kesehatan individu tidak diberikan
secara terbuka apabila pengungkapannya bertentangan dengan ketentuan
pelindungan data dan kerahasiaan yang berlaku.

D. Sarana dan Prasarana Pelayanan

Permohonan informasi yang diajukan kepada PPID akan dilayani sesuai dengan
prosedur layanan informasi PPID. Apabila ada permohonan informasi yang dapat
dipenuhi dan tidak membutuhkan penjelasan lebih lanjut, dapat langsung dilayani di
Ruang PPID. Namun untuk permohonan informasi yang diajukan membutuhkan
penjelasan lebih, pemohon akan diminta menunggu sampai dengan PPID mempunyai
jawabannya.

PPID juga membuka akses komunikasi langsung melalui aplikasi pesan
Whatsapp yang tercantum dalam laman situs web Dinas Kesehatan, Pengendalian
Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Kebumen.

Selain itu, masyarakat dapat mengajukan permohonan Informasi Publik kepada
PPID dengan datang langsung ke Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan
Keluarga Berencana Kabupaten Kebumen melalui petugas informasi di meja layanan
(front office) yang berada di kantor Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan
Keluarga Berencana Kabupaten Kebumen, Jalan HM Sarbini No. 89, Bumirejo,



Kebumen. Operasional layanan informasi yang dilaksanakan di ruang PPID dimulai
pada Senin s/d Kamis pukul 07.30 WIB sd. 16.00 WIB, Jumat pukul 07.30 WIB sd.
11.00 WIB

Penyediaan akses informasi publik melalui berbagai media, antara lain :

Media Nama Media
a | Meja layanan langsung di Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan
Keluarga Berencana Kabupaten Kebumen, Lantai 1
b | Email dinkespppkb.kebumen@gmail.com
c | Telepon (0287) 381572
d | WhatsApp 0877-3261-6000
e | Website https://kesehatanppkb.kebumenkab.go.id
f | Instagram dinkesppkb_kebumen
g | Facebook Dinkesppkb Kab Kebumen
h | Tiktok Dinkesppkbkebumen
i | X dinkesppkb_kbm
j | Youtube Dinkes PPKB Kab Kebumen
E. Prosedur Pelayanan Informasi Publik

Prosedur pelayanan informasi publik dilaksanakan melalui tahapan berikut:

1.

Pemohon menyampaikan permohonan informasi secara tertulis atau melalui
saluran pelayanan yang tersedia.

Petugas menerima dan mencatat permohonan dalam register pelayanan.

Petugas memeriksa kelengkapan permohonan dan mengidentifikasi informasi
yang diminta.

. PPID atau petugas berwenang berkoordinasi dengan unit kerja terkait untuk

memperoleh informasi.

Petugas menelaah status keterbukaan informasi dan memastikan tidak terdapat
informasi yang dikecualikan dalam dokumen yang akan diberikan.

Jawaban dan/atau informasi disampaikan kepada pemohon sesuai ketentuan
waktu pelayanan.

Seluruh proses dan hasil pelayanan didokumentasikan sebagai bahan
monitoring dan evaluasi.



BAB Il
REALISASI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

A. Jumlah Pemohon Informasi Publik

Selama Tahun 2025, PPID Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan
Keluarga Berencana Kabupaten Kebumen telah menerima 54 (lima puluh empat)
laporan permohonan informasi dengan waktu rata-rata pelayanan 3 hari kerja.
Permohonan tersebut adalah permohonan informasi yang disertai persyaratan yang
lengkap. Mayoritas permohonan diajukan melalui layanan langsung di Dinas
Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Kebumen.

B. Jumlah Pemohon Informasi Publik yang Dikabulkan

Pada Tahun 2025 ini, PPID Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan
Keluarga Berencana Kabupaten Kebumen mengabulkan 52 (lima puluh dua) pemohon
informasi dari 54 (lima puluh empat) permintaan informasi publik yang telah diterima.

C. Jumlah Pemohon Informasi Publik Yang Diarahkan dan Ditolak

PPID Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana
Kabupaten Kebumen untuk Tahun 2025 menolak 2 (dua) pemohon informasi karena
meminta informasi yang termasuk data yang dikecualikan.

D. Waktu Penyelesaian Permohonan

PPID Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana
Kabupaten Kebumen dalam melakukan pelayanan informasi publik membutuhkan
waktu rata-rata 1 hari kerja dalam melakukan pelayanan untuk informasi yang telah
dikuasai dan 5 hari kerja untuk informasi yang belum dikuasai/dimintakan kepada
bidang yang menguasai.

E. Pengelolaan Keberatan dan Sengketa Informasi

PPID Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana
Kabupaten Kebumen pada tahun 2025 tidak terdapat keberatan dan sengketa
informasi dari pemohon informasi.



PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN

Jalan HM. Sarbini Nomor 89 Kabupaten Kebumen, Kode Pos 54316
Telepon (0287) 381572, Faksimile (0287) 384873,
Laman : www.kesehatanppkb.kebumenkab.go.id,

Pos-el : dinkesppkb.kebumen@gmail.com

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA

REKAPITULASI LAPORAN TAHUNAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK TAHUN 2025

Bulan Waktu yang Permohonan | Permohonan Permohonan
. Jumlah Diperlukan - - Penyelesaian Sengketa Ket.
Register . Informasi Informasi | Permohonan .
No Permohonan | Menjawab - - Informasi
Permohonan Informasi | Permohonan Publik yang | Publik yang Keberatan
Informasi (hari) Dikabulkan Ditolak Ki PTUN MA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 Januari 4 4 3 1 0 0 0 0 Alasan Penolakan :
Termasuk DIK
2 | Februari 4 3 4 0 0 0 0 0 Terpenuhi
3 Maret 7 7 6 1 0 0 0 0 Alasan Penolakan :
Termasuk DIK
4 | April 3 3 3 0 0 0 0 0 Terpenuhi
5 Mei 5 5 5 0 0 0 0 0 Terpenuhi
6 |Juni 1 1 1 0 0 0 0 0 Terpenuhi
7 | Juli 4 4 4 0 0 0 0 0 Terpenuhi
8 | Agustus 6 6 6 0 0 0 0 0 Terpenuhi
9 | September 10 8 10 0 0 0 0 0 Terpenuhi
10 | Oktober 7 4 7 0 0 0 0 0 Terpenuhi
11 | November 3 1 3 0 0 0 0 0 Terpenuhi
12 | Desember 0 0 0 0 0 0 0 0
JUMLAH 54 56 52 2 0 0 0 0
RATA-RATA 5 3 4 0 0 0 0 0




PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA
Jalan HM. Sarbini Nomor 89 Kabupaten Kebumen, Kode Pos 54316
Telepon (0287) 381572, Faksimile (0287) 384873,

Laman : www.kesehatanppkb.kebumenkab.go.id,

Pos-el : dinkesppkb.kebumen@gmail.com

DATA PEMOHON INFORMASI PUBLIK TAHUN 2025

No. P Tgl. Nama Pemohon Asal Instansi/ Jenis Informasi yang Diminta Cara Permohonan
ermohonan Perorangan
1. | 06/01/2025 | Fitran Nisa Fadla Universitas Negeri Perencanaan Program Persalinan dan Surat langsung
Semarang Pencegahan Komplikasi di Wilayah Kerja
Puskesmas Petanahan dan Puskesmas Ambal Il
2. | 20/01/2025 | Rizal Prasetyo Universitas Negeri Kejadian Diare pada Balita di Wilayah Kerja Surat langsung
Semarang Puskesmas Kebumen |
3. | 21/01/2025 | Mirza Nazarudin Universitas Kejadian Demam Berdarah Dengue di Wilayah Surat langsung
Adzani Diponegoro Kerja Puskesmas Kebumen |l
4. | 30/01/2025 | Alif Nurohim Universitas Hubungan Dukungan Sosial Emosional dengan Surat langsung
Muhammadiyah Kepatuhan Terapi Antiretroviral orang dengan HIV
Gombong di Puskesmas Rowokele dan Puskesmas
Gombong Il
5. | 01/02/2025 | dr. Ferdinandus Universitas Katolik Perlindungan Hukum Dokter Internship dalam Surat Langsung
Yanuar Wibowo, Soegijapranata Pelayanan Kesehatan di Rumah Sakit Palang Biru
M.Kes., CMC., CPPD Gombong
6. | 19/02/2025 | Atsilla Syifa Puti Arini | Universitas Gadjah Pengembangan Sistem Pencatatan Skrining Surat Langsung
Mada Kesehatan Posyandu Integrasi Layanan Primer di
Wilayah Puskesmas Bonorowo
7. | 19/02/2025 | Sukma Nurfadilah Universitas Gadjah Optimalisasi SIMRS RSUD Dr. Soedirman Surat Langsung
Mada
8. | 21/02/2025 | Anthonius H. Citra Universitas Gadjah Pengaruh Maturitas Pengukuran Kinerja terhadap | Surat Langsung

Wijaya

Mada

Akuntabilitas Publik dan Kinerja Pemerintah
Daerah




No. P Tgl. Nama Pemohon Asal Instansi/ Jenis Informasi yang Diminta Cara Permohonan
ermohonan Perorangan
9. | 10/03/2025 | Mohamad Ziaul Haq | Universitas Tidar Implementasi Permenkes No. 39 Tahun 2014 Surat Langsung
terhadap Praktik Tukang Gigi di Luar
Kewenangannya di Kabupaten Kebumen
10. | 11/03/2025 | Tumiat, SKM Universitas Gadjah Determinan Keberhasilan Program Pengendalian Surat Langsung
Mada Campak melalui Implementasi CBMS Tahun 2024
11. | 12/03/2025 | Juartiningsih Universitas Studi Fenomenologi Perempuan HIV Makna Surat Langsung
Muhammadiyah Kehidupan di Tengah Stres dan Stigma di
Purwokerto Kabupaten Kebumen
12. | 19/03/2025 | Kelsa Aulia Nur Aini Universitas Gambaran Pengetahuan Penderita Hipertensi Surat Langsung
Muhammadiyah dalam Upaya Pencegahan Stroke di Puskesmas
Gombong Kuwarasan
13. | 20/03/2025 | Hani Irmayasari Universitas Evaluasi Pelaksanaan Program Kesertaan Surat Langsung
Muhammadiyah Penggunaan MKJP |UD dalam Meningkatkan
Purwokerto Capain KB di Wilayah Kerja Puskesmas Prembun
14. | 24/03/2025 | Helmys Aisyah Universitas Pengaruh Kombinasi Aromaterapi Bergamot Surat Langsung
Muhammadiyah Essential Oil dan Murottal Al-Quran terhadap
Gombong Pencegahan Postparfum Blues pada Ibu
Postparfum di Wilayah 1Bl Ranting Pejagoan
15. | 24/03/2025 | Umi Maemanah Poltekkes Semarang | Pengaruh Relaksasi Otot Progresif terhadap Surat Langsung
Penurunan Tekanan Darah Sistolik dan Diastolik
pada Lansia dengan Hipertensi di Wilayah Kerja
Puskesmas Poncowarno
16. | 09/04/2025 | Ayu Monika Putri Universitas Formulasi dan Evaluasi Sediaan Lilin Aromaterapi | Surat Langsung
Muhammadiyah Kombinasi Minyak Atsiri Kopi Robusta dan Kulit
Gombong Jeruk Mandarin sebagai Relaksasi Alami pada lbu
Hamil Trimester I
17. | 22/04/2025 | Ananda Fikri Satriyo | Telkom University Implementasi Sistem Rekomendasi Keputusan Surat Langsung
Hastomo Penyakit PTM di Puskesmas Gombong Il Berbasis
Teknologi Website atau lot.
18. | 24/04/2025 | Siti Zulaecha Universitas Pengaruh Pemberian Air Jeruk Nipis Pendamping | Surat Langsung
Muhammadiyah Tablet FE terhadap Kenaikan Kadar Hemoglobin di
Purwokerto Puskesmas Puring




Tgl.

Asal Instansi/

No. P Nama Pemohon Jenis Informasi yang Diminta Cara Permohonan
ermohonan Perorangan
19. | 13/05/2025 | Umi Farida Universitas Pengaruh Senam terhadap Penurunan Tekanan Surat Langsung
Muhammadiyah Darah dan Kualitas Tidur pada Pasien Hipertensi di
Gombong Puskesmas Klirong |
20. | 14/05/2025 | Putri Inayah Universitas Negeri Optimalisasi Pengalokasian Pendapatan Bagi Surat Langsung
Semarang Hasil Pajak Rokok dalam Pelayanan Kesehatan
Masyarakat di Dinkes PPKB
21. | 16/05/2025 | Tri Sumarsih, Universitas Pengembangan Intervensi Relaksasi Spiritual Surat Langsung
S.Kep.Ns. Muhammadiyah terhadap Tingkat Stres dan Kualitas Hidup
Gombong Keluarga dalam Merawat Orang dengan
Skizofrenia di Kabupaten Kebumen
22. | 26/05/2025 | Akmal Abdul Aziz Universitas Gambaran Tingkat Kepatuhan Minum Obat Pasien | Surat Langsung
Muhammadiyah Diabetes Melitus Tipe 2 di Puskesmas Gombong 2
Gombong
23. | 30/05/2025 | Fauziyyah Nur Universitas Hubungan Stres Ibu dengan Kelancaran ASI| pada | Surat Langsung
Sa’adah Muhammadiyah Bayi di Puskesmas Adimulyo
Gombong
24. | 19/06/2025 | Malisha Dwi ‘Aisah Universitas Pengaruh Peer Group Support terhadap Surat Langsung
Muhammadiyah Kepatuhan Pengobatan pada Penderita Hipertensi
Gombong di Puskesmas Kebumen Il
25. | 01/07/2025 | Lutfi Wahyu Hardeka | Politeknik Piksi Analisis Beban Kerja terhadap Kebutuhan Sumber | Surat Langsung
Ganesha Daya Manusia pada Rekam Medis di Puskesmas
Kutowinangun
26. | 01/07/2025 | Arzah Mustikawati Universitas Hubungan Chronotype Tipe Pola Tidur dengan Surat Langsung
Muhammadiyah Kadar Glukosa Darah Puasa pada Pasien
Gombong Diabetes Mellitus Tipe 2 di Puskesmas Kebumen 3
27. | 16/07/2025 | Hanif Agus Fadillah Politeknik Piksi Analisis Tren Pengaruh Kebijakan Anggaran Surat Langsung
Ganesha terhadap Kualitas Program Kesehatan (Stunting)
Puskesmas di Kabupaten Kebumen
28. | 31/07/2025 | Nadia Septiani Universitas Hubungan Cara dan Jenis Pemberian MPASI pada | Surat Langsung
Muhammadiyah Anak Usia 6-24 Bulan dengan Kejadian Diare di

Gombong

Wilayah Kerja Puskesmas Ambal |




Tgl.

Asal Instansi/

No. P Nama Pemohon Jenis Informasi yang Diminta Cara Permohonan
ermohonan Perorangan
29. | 04/08/2025 | Ramadha Azzahra Universitas Analisis Ketepatan Implementasi Program Si Surat Langsung
Maharani Diponegoro Jaring Faskes dalam Menekan Angka Kematian
Ibu di Kabupaten Kebumen
30. | 11/08/2025 | Azizah Hanani Az Universitas Siliwangi | Efektivitas Edukasi Kesehatan melalui Video Surat Langsung
Zahra terhadap Pengetahuan dan Sikap Ibu tentang
Pneumonia pada Balita di Kelurahan Panjer
31. | 11/08/2025 | Maura Ros Valentina | Universitas Efektivitas Pemanfaatan Klik Diabetes terhadap Surat Langsung
Muhammadiyah Peningkatan Self Management pada Pasien
Gombong Daiabetes Mellitus di Puskesmas Gombong I
32. | 15/08/2025 | Dini Fatika Azhar Universitas Efektifitas Edukasi Konseling Komprehensif Surat Langsung
Muhammadiyah terhadap Perubahan Gaya Hidup Pasien
Gombong Hipertensi di Wilayah Kerja Puskesmas Pejagoan
33. | 25/08/2025 | Mareta Marsanda Universitas Jenderal | Deskripsi dan Identifikasi Faktor Persebaran Kasus | Surat Langsung
Soedirman Demam Berdarah (DBD) di Kabupaten Kebumen
34. | 25/08/2025 | Winda Purnamasari Universitas Hubungan Tingkat Kepatuhan Konsumsi Tablet Surat Langsung
Muhammadiyah Penambah Darah dengan Kejadian Anemia pada
Gombong Ibu Hamil di Puskesmas Kuwarasan Tahun 2024
35. | 01/09/2025 | Rahma Maulida Universitas Hubungan Kualitas Tidur dengan Anemia pada |Ibu | Surat Langsung
Astuti Muhammadiyah Hamil di Masyarakat Perkotaan Kebumen
Gombong
36. | 01/09/2025 | Dwi Setiawati Universitas Hubungan Mindful Eating terhadap Kadar Glukosa | Surat Langsung
Muhammadiyah Darah pada Pasien Diabetes Melitus di
Gombong Puskesmas Pejagoan
37. | 03/09/2025 | Siwi Wulandari Universitas Dukungan Keluarga terhadap Frekuensi Surat Langsung
Muhammadiyah Kekambuhan Pasien Skizofrenia di Puskesmas
Gombong Kebumen |
38. | 08/09/2025 | Dian Ayu Prabowo Universitas Faktor-faktor yang Berhubungan dengan Risiko Surat Langsung
Muhammadiyah Penyakit Diabetes Mellitus di Puskesmas Adimulyo
Gombong
39. | 09/09/2025 | Mutiara Tsani Universitas Hubungan Kekurangan Energi Kronik dan Surat Langsung
Muhammadiyah Kunjungan Antenatal Care pada Ibu Hamil dengan

Gombong




Tgl.

Asal Instansi/

No. P Nama Pemohon Jenis Informasi yang Diminta Cara Permohonan
ermohonan Perorangan
Kejadian Bayi Berat Lahir Rendah di Puskesmas
Sruweng
40. | 20/09/2025 | Kelsa Aulia Nur ‘Aini | Universitas Gambaran Pengetahuan Penderita Hipertensi Surat Langsung
Muhammadiyah dalam Upaya Pencegahan
Gombong terjadinya Stroke di Puskesmas Kuwarasan
41. | 20/09/2025 | Tri Yuniasih Universitas Gambaran Kualitas Hidup Pasien Diabetes Mellitus | Surat Langsung
Muhammadiyah Tipe Il berdasarkan Lama Menderita di Wilayah
Gombong Kerja di Puskesmas Pejagoan
42. | 22/09/2025 | Vika Dyah Saputri Universitas Amikom | Strategi Komunikasi dalam Upaya Meningkatkan Surat Langsung
Purwokerto Kesadaran Masyarakat Terhadap Imunisasi pada
Anak di Puskesmas Buayan
43. | 24/09/2025 | Jevri Ardiansyah, Universitas Gadjah Kajian Pelacakan Pengeluaran Publik Program Surat Langsung
MPA Mada Makanan Bergizi Gratis Indonesia
44. | 29/09/2025 | Kelsa Aulia Nur'Aini | Universitas Gambaran Pengetahuan Penderita Hipertensi Surat Langsung
Muhammadiyah dalam Upaya Pencegahan terjadinya Stroke di
Gombong Puskesmas Kuwarasan
45. | 02/10/2025 | Dwi Setiawati Universitas Hubungan Mindful Eating terhadap Kadar Glukosa | Surat Langsung
Muhammadiyah Darah pada Pasien Diabetes Melitus di
Gombong Puskesmas Pejagoan
46. | 02/10/2025 | Tri Yuniasih Universitas Gambaran Kualitas Hidup Pasien Diabetes Mellitus | Surat Langsung
Muhammadiyah Tipe Il berdasarkan Lama Menderita di Wilayah
Gombong Kerja di Puskesmas Pejagoan Kebumen
47. | 02/10/2025 | Lutfi Wahyu Hardeka | Politeknik Piksi Analisis Beban Kerja terhadap Kebutuhan Sumber | Surat Langsung
Ganesha Daya Manusia pada Rekam Medis di Puskesmas
Kutowinangun
48. | 20/10/2025 | Hani Munfarida Universitas Hubungan Kepatuhan Minum Obat Antihipertensi Surat Langsung
Muhammadiyah dengan Kualitas Hidup Pasien Hipertensi di
Gombong Puskesmas Klirong | Kabupaten Kebumen
49. | 20/10/2025 | Nadia Agustina Universitas Hubungan Hubungan Self Management dengan Surat Langsung
Muhammadiyah Kualitas Hidup Pasien Hipertensi di Puskesmas

Gombong

Buayan




Tgl.

Asal Instansi/

No. P Nama Pemohon Jenis Informasi yang Diminta Cara Permohonan
ermohonan Perorangan
50. | 21/10/2025 | Yudha Wisnuaji Putra | Universitas Gambaran Self-Efficacy pada Penderita Diabetes Surat Langsung
Muhammadiyah Melitus Tipe |l yang Mengikuti Prolanis di
Gombong Puskesmas Karanganyar
51. | 29/10/2025 | Rizky Nur Endah Sari | Universitas Gadjah Prevalensi Leptospira Patogenik (Leptospira E-mail
Mada interrogans) dan Potensi Zoonosis pada Reservoir
Tikus di Kecamatan Buluspesantren, Kabupaten
Kebumen, Jawa Tengah
52. | 03/11/2025 | Meylina Amalia Putri | Universitas Gadjah Gambaran Pengetahuan Kader Kesehatan tentang | E-mail
Mada Demensia di Kabupaten Kebumen
53. | 03/11/2025 | Revita Adelia Putri Universitas Hubungan Dukungan Keluarga dengan Kualitas Surat Langsung
Yanti Muhammadiyah Hidup pada Pasien DM Tipe 2 di Puskesmas
Gombong Gombong Il
54. | 03/11/2025 | Renita Ade Lia Putri | Universitas Hubungan Dukungan Keluarga dengan Kepatuhan | Surat Langsung
Yanti Muhammadiyah Minum Obat pada Penderita Hipertensi di
Gombong Puskesmas Gombong |l

Kebumen, 6 Januari 2026

Kepala Dinas Kesehatan, Pengendalian
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A.

BAB IV
KENDALA DAN UPAYA PENINGKATAN PELAYANAN

Kendala Pelaksanaan

Dalam penyelenggaraan pelayanan informasi publik, beberapa aspek yang perlu

dievaluasi meliputi:

1.

B.

Belum optimalnya pemutakhiran dan pengelolaan dokumentasi informasi pada
seluruh unit kerja.

Perlunya peningkatan koordinasi antara pengelola informasi dengan bidang atau
unit kerja sebagai sumber informasi.

Perlunya peningkatan pemahaman petugas terhadap klasifikasi informasi publik
dan informasi yang dikecualikan.

Perlunya peningkatan pemanfaatan teknologi informasi untuk mempermudah
akses masyarakat.

Perlunya penyempurnaan pencatatan dan pelaporan permohonan agar data
pelayanan terdokumentasi secara lengkap.

Upaya Perbaikan

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik, Dinas Kesehatan,

Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Kebumen dapat
melaksanakan langkah-langkah berikut:

1.
2.

Memutakhirkan Daftar Informasi Publik secara berkala.

Meningkatkan koordinasi dengan seluruh bidang dan unit kerja dalam
penyediaan informasi.

Meningkatkan kompetensi petugas melalui sosialisasi dan bimbingan teknis.

Mengoptimalkan website dan media komunikasi resmi untuk penyebarluasan
informasi.

Menyempurnakan sistem pencatatan permohonan dan dokumentasi pelayanan.

Melakukan monitoring dan evaluasi secara berkala terhadap waktu dan kualitas
pelayanan.

Memperkuat pelindungan data pribadi serta memastikan informasi yang
dikecualikan tidak disampaikan tanpa dasar yang sah.



C. Rencana Tindak Lanjut

Rencana tindak lanjut peningkatan pelayanan informasi publik pada periode
berikutnya meliputi:

. Waktu Penanggung
No. Rencana Kegiatan Pelaksanaan Jawab

1 | Pemutakhiran Daftar Informasi Setiap bulan PPID/Petugas
Publik terkait

2 | Pembaruan dokumentasi dan arsip | Setiap bulan Bidang/Unit Kerja
informasi

3 | Peningkatan kapasitas petugas Oktober 2026 PPID/Pejabat
pelayanan terkait

4 | Optimalisasi media informasi Juli 2026 Pengelola
digital informasi

5 | Monitoring dan evaluasi pelayanan | Juli, Desember Pimpinan/PPID

2026




BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Pelayanan informasi publik merupakan bagian penting dari upaya mewujudkan
penyelenggaraan pemerintahan yang transparan, akuntabel, dan berorientasi pada
kebutuhan masyarakat.

Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten
Kebumen berkomitmen untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik
melalui pengelolaan informasi yang tertib, penyediaan akses informasi yang mudah,
penyelesaian permohonan sesuai ketentuan, serta perlindungan terhadap informasi
yang dikecualikan.

Hasil pelaksanaan pelayanan informasi publik selama tahun 2025 sebagaimana
disajikan dalam laporan ini menjadi bahan evaluasi untuk mengetahui capaian,
mengidentifikasi kendala, dan merumuskan langkah perbaikan pada periode
berikutnya.

B. Saran
Untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik, disarankan agar:

1. Pengelolaan informasi dan dokumentasi dilaksanakan secara konsisten oleh
seluruh unit kerja.

2. Pemutakhiran informasi publik dilakukan sesuai ketentuan.
3. Kompetensi petugas pelayanan informasi terus ditingkatkan.

4. Sarana pelayanan informasi, termasuk media digital, dikembangkan sesuai
kebutuhan masyarakat.

5. Monitoring, evaluasi, dan pelaporan dilakukan secara berkala dan berdasarkan
data yang dapat dipertanggungjawabkan.

Demikian Laporan Pelayanan Informasi Publik Dinas Kesehatan, Pengendalian
Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Kebumen Tahun 2025 disusun
sebagai bentuk pertanggungjawaban pelaksanaan pelayanan informasi publik dan
sebagai bahan peningkatan kualitas pelayanan pada masa mendatang.

Kebumen, 6 Januari 2026

Kepala Dinas Kesehatan, Pengendalian
enduduk dan Keluarga Berencana
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